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DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA
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Sefior Coronel

SAMIR YESID URAZAN GARCIA

Jefe Departamento Gestion Administrativa
Escuela Superior de Guerra

Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervision Contrato No. 063-ESDEGUE-2018 - KARINA VELEZ VALVERDE

Respetuosamente y con ocasion del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 063-
ESDEGUE-2018, me permito enviar al sefior Coronel Jefe del Departamento Gestion Administrativa de Ia
Escuela Superior de Guerra, el informe de supervision que contiene las actividades desarrolfadas durante
los dias del mes de mayo de 2018, por parte de Karina Vélez Valverde, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.115.067.198 de Buga, quien presta sus servicios como Asesora Jurfdica A1, para el
Oficina Juridica de la Escuela Superior de Guerra, asi:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

' PORCENTAJE AVANCE
NO. OBLIGACIONES CONTRACTUALES O CANTIDAD

Absalver las consultas formuladas por el Director, Subdirector;
1 Consgjo Directive, Consejoc Académico y Jefes de 40.9%
Departamento en relacién con las actividades de la Escuela.

2 Revision y asesoria en convenios nacionales e internacionales. 40.9%

Emitir los conceptos juridicos que le soliciten el Director,
3 Subdirector y Jefes de Departamento come soporte para la 40.9%
toma de decisiones.
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Proyectar las respuestas en materia juridica de los
4 requerimientos que efectlden las diferentes dependencias del
Ministerio de Defensa; de autoridades civiles, de entidades
privadas y personas naturales.

40.9%

Elaboracion de Actos Administrativos para la firma del Director
5 de la Escuela, Comandante General de las Fuerzas Militares y 40.9%
Ministro de Defensa y exposicion de motivos.

Se cumplio con las Mabilidades contenidas en el Perfil del Contratista

HABILIDAD CUMPLE
Confiabilidad sl
Respeto Si
Iniciativa Sl
Adaptahilidad Sl
Empatia Sl
Facilidad para la toma de decisiones 5l
Destreza para comunicar Sl
Trabajo en equipo Sl
Capacidad negociadora Sl
Pensamiento estratégico Si
Razonamiento logico Sl

Se verificaron las actividades realizadas por la contratista y se constaté que estan acorde a las obligaciones
contractuales pactadas en el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales N° 063-ESDEGUE-2018
por lo tanto, se recibe & satisfaccion la asesorfa brindada durante el mes de mayo.

\ bntrato ’
CALIDAD DEL SERVICIO CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD
I 100% 40.9% 100%

CRITERIO DE EVALUACION MENSUAL

Anexo: Planillas y comprobantes de pago seguridad social integral y ARP correspondiente al mes de mayo.
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Bogota D.C. mayo de 2018

Seficrita Teniente

LAURA NATALIA REYES RUEDA
Jefe Oficina Juridica

Supervisora

G.N.-

Asunto: Informe actividades mes de mayo.

Respetuosamente, me permito informar a la sefiorita Teniente Laura Natalia Reyes Rueda, supervisora del
contrato de prestacion de servicios N° 063-ESDEGUE-2018, las actividades desarrolladas en el mes de
mayo y |as actividades pendientes de realizar, de |a siguiente manera:

a). Actividades ejecutadas:

1. Revision propuesta de convenio a suscribir con el Kings College, para el desarrollo del companente

de Etica Militar al Curso de Altos Estudios Militares y Curso de Estado Mayor. Se efectud dos revisiones
con observaciones,

2. Capacitacion al personal de cada una de las dependencias de la Escuela, sobre el tramite de las
PQRS, de acuerdo con las normas vigentes y reglamentaciones internas.
3. Participacién en reunion seguimiento de acreditacion del programa de Maestria en Seguridad y

Defensa Nacionales, se propone la suscripcion de convenio con Kings College para la movilidad de
estudiantes y docentes, la continuacion del tramite de pago de jurados y tutores, de acuerdo con analisis
anterior, quedando pendiente reunién con la Escuela Militar de Cadetes para revisar modalidad de
contratacion de docentes.

4, Tramite investigacién disciplinaria académica en contra de dos estudiantes de la Maestria en
Seguridad y Defensa Nacionales, por presunto fraude academica.

5. Peticion de Procuraduria Regional del Cauca, remitida a Direccién de Personal de Ejermto

8. Despacho Comisorio Mayor Ocampo Murioz Sourbier, del Comando Aéreo de Combate N° 5

7. Despacho Comisorio Mayor Emesto Mejla Araque, de la Fuerza de Tarea Coordinada e
Interagencial Quirdn.

8. Revision con observaciones de la Polltica de Seguridad de la Informacion y el Manual de Politicas

Especificas de Seguridad de la Infermacion Esdeg.

4

b). Actividades pendientes:

1. Citacién Mayor Alexander Lara Silva.
2. Despacho Comisorio Mayor Jarol Rolando Espitia Buitrage

3. Despacho Comisorio Mayar Estepa Rios Jhon

Escuela Superior de Guerra *General Rafael Reyes Prieto”
“Unidn, Proyeccion, Liderazgo”
Carrera 11 N 102 - 50

PBX: 6204066 Ext. 21050 AUREAU VERITAS
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paan PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
5 SO’ / i COMPROBANTE DE PAGO BBVA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1115067128

NOMBRE O RAZON SOCIAL: KARINA VELEZ VALVERDE VELEZ VALVERDE
CIUDAD/MUNICIPIO: GUADALAJARA DE BUGA DEPARTAMENTO: VALLE
DIRECCIGN: CARRERA & 10-41BUGA TELEFONO: 22B0BB0
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: -INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONCMICA; Personas Naturales sin Actividad
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUID, SENA E [CBF (REFORMA TRIBUTARIA}: NO

NUMERO PLANILLA: 7688005481 TIPO DE PLANILLA: [INDEFENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: mayo PERIODO COTIZACION MES: mayo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2018 SALUD: AND: 2018
DiAS DE MORA; 0

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2018/04/30 NUMERO AUTORIZACION: 333075642

TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
NIT cODIGO : _ :
BOD229739 | 230201  [P30201- PROTECCION (ING+PRATEC) = 1 $ 255,200
Co | BUBTOTAL::: CAl - $ 255.200
NIT CODIGO
830003564 | EPS017 5 189.400]
' L $ 199.400
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO R NOMBRE
BE00%1153 14-23  [14-23-POSITIVA compg,mg DE.SEGUROS. SA 1 $ 8.400
L SUBTOTAL: - . : EEE do AR e - $8.400

TOTAL PAGADO: $ 463.000:
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ActaNo  _ 1 ofru | Asunto_ | Capacltacién Trsmite PQRS
Lugary Fecha |BogotaD.C., 02 de'maya.de 2018 '
N . Hora
Hora Inicio 0900 Finalizacion 1030

Unidad /Proceso y/o Dependencia Produc:l_ora Oficina Jurldica

Ausentes

"Orden del dia:

1. Verificaclon asistentés

2. Introduccion justificacion de la capacitacion

3: ‘Fundamento legal PQRS:

4, Objetivo principal PARS

5. Términos

6. ‘Excepcion ala aplicacion de-los {&rminos

7. ‘Tramite por no competencia de la Esdeg

8. Peticién incompleta

9. Consecuencias dé |a no atencion a una PAQRS
10, Casos practicos

Desarrollo:

Constitucién Palitica de: Colombia _ _
ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetiosas a las autoridades por motivas de

interés general o particular y:a.ohtener pronta resofucion, El '_Iggisladqr podré reglamentar su gjercicio ante.
‘organizaciones privadas para garantizar Jos derechos fundamentales.

Ley 1755 de 2015 “Por media de‘la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
.Codigo de.Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative".

Decrelo 1166 de 2016 "Por el cual se-adiciona el capitulo 122l Titulo 3 de Ja Parte 2 el Libro 2 del Decreta 1069
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, reldcioriado con la presentacion,
tratamiento y radicacién de las peticiones presentadas verbalmente”,

Resolucisn 38 del 06 de julio de 2017 "Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho de peticion en la
Escuela Superior de Guerra y se‘dictan ofras disposiciones’.

Diréctiva. Permanente N° 05 del 06'de julia de 2017 Asunto: Herramientas y canales efectivos para atender y
solucionar peticiones, quéjas, reclaimos y sugerenclas que presentan los ciudadanos.

Pfabedirfjién_to. manejo de peticiones, quejas, reclamos y sugerenclas PQARS.

Estusla Superor de'Guerra "General Rafzel Reyes Priefo”

“Unian, Proyecsion, Liderazge™ —
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8u abjetivo-primordial es lograr una comunicacion-fluida-y eficaz entre ta administraciony los. particulares. Con la
peticién se.otorga:a los ciudadanos: heramientas que permitan hacer realidad uno de los cometidos fundamentales
de un Estado Social-de’ Derechol Servir: El ejercicio de este derecho, implica el deber de que la administracion a

través. de sus funcionarios respondan de manera oportuna y ¢ de fondo las solimtudes de los cludadanos dentro de
ios 1&rminos de ley. - .

Peticion'General 15 djas- o
Peticién documentos e informacion.  10'dfas Silencio positivo
Consulta L 30dias

1.-Antes del venmmlento

2 Expresar motivos

3, Plazo razonable

4. No mas del doble del inicial

Peticion incompleta:

1, Requiere dentra de Jos 10 dias siguientes
2. Campletar maximo 1.mes

Na campeténcia dé 1a Esdeg, se remite al campetente y se le informa.al pelicionario, dentro de los & dlas
siguientes al recibido dela peticién, en caso de desconocer el competente; se le informa al petigionario
haciéndole devolucién del documento.

Se desarrolian los casos practicos, resolviendo las inguietudes de-algunos asisienies.
Conclusiones: . .

1. B personal encargado de las PQRS no'tenlan identificado gué clase de documentacion se tramita como
una-PQRS, siendo de gran importancia la capacitacion de las peticiones.
2. Se hace necesario capacltar por-segunda vez al personal.

Actividades a Realizar: _

Actividad Respansable Fecha de Entrega
o o ' ‘Segundo Semestre
Capacitacion PQRS Te. Laura Reyes {Plan de accidn)

Convocatoria Préxima Reunian

Tema:
Fecha - Hora: | Lugar: |

Escueld Superior de Guerra “General Rafzél Reyas Priglo”
“Unidn, Pruyec:iﬁn. Liderazgn”

Carrera 11 N* 102 — 50 ; .
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